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PsycUp Kullanici Dokiimantasyonuna Nereden Ulasilir

Bu dokiimantasyona psycup.com alt bilgisi Gizerinde bulunan PsycUp Kiitliphanesi sayfasi

uzerinden ulasabilirsiniz.
1. Sayfa alt bilgisinde bulunan PsycUp Kitliphanesi - PsycUp Staff linki izerine tiklayin.

S\@ PsycUp Sosyal Medya iletisim Bilgileri

+905331588870
bilgi@psycup.com

En son saglik ipuglarimiz igin abone olun Ana Sayfa
Hakkimizda

SSS
Bize Ulasin

E-posta - Danigma Kurulumuz E
- Toplulugumuz

Gizlilik Politikast
PsvcUp - Rumeli Uni
PsycUp Kiitiiphanesi

© 2021 PsycUp.
Aksion Tech tarafindan gelistirilmistir.

2. Listede PsycUp Kitliphanesi - PsycUp Staff bashdi altindaki Kiitiiphaneye Git butonuna
tiklayarak PsycUp Kiitiiphanesi - PsycUp Staff sayfasina yonlendirilirsiniz.

PsycUp Kiitiiphanesi - PsycUp Staff

PsycUp'i PsycUp Staff ekip liyesi olarak nasil
kullanabileceginizi 6grenin.

3. Sayfa lizerinde pdf ikonuna tiklayarak bu dokiimantasyona erigebilirsiniz.

PsycUp Staff
Dokumantasyonunu PDF

Inceleyin }_:

PsycUp Staff Dokiimantasyonunu inceleyerek PsycUp Staff
olarak PsycUp lizerinde yapabileceginiz eylemler ile ilgili
daha fazla bilgi edinin. Yandaki PDF ikonuna tiklayarak
dokiimantasyonu agin.




PsycUp Staff Ekip liyesi olarak Ucretsiz Danismanlik Hizmeti taleplerini gériintiileme ve

randevulari onaylama/reddetme yetkiniz bulunur.

Yonetici(Admin) tarafindan PsycUp Staff Ekibine eklendikten sonra e-posta adresinize bir

birlikte calisma davetiyesi gonderilir. Bu davetiyeyi kabul ederek PsycUp Staff ekibine katilmis

olursunuz.

Ucretsiz Danismanlik Hizmeti Randevu Taleplerini Onaylama Asamalari

Kullanici Ucretsiz
Danigmanlik istegi
goénderir.
Rezervasyon
Listesi, Randevu
Takvimi veya Mail
Uzerinden talebi
gorintileyin.

Kullanicinin daha
once Ucretsiz
danismanhk
hizmetinden
faydalanip
faydalanmadigini
kontrol et

—

Kullanict ilk kez talep

gbnderiyor ONAYLA

—> —

s Kullanici daha énce s
hizmetten faydalanmig

REDDET

Bir Ucretsiz Danismanlik Hizmeti Talebini onaylamadan dnce bu kisinin daha 6nce Ucretsiz

Danigsmanlik Hizmetinden faydalanip faydalanmadigini kontrol etmeniz gerekir.




Yeni randevu taleplerini E-Posta adresinize gelen bilgi maillerinden veya Kontrol paneli ist bilgi

gubugu uzerinde bulunan bildirimlerden gorebilirsiniz.

Q Ara... O) J . «

Bildirimler Hepsini Okundu Olarak isaretle Ayarlar !

Bu Site Tam Siteler

L Randevuyu Gériintiile

nba 3 gilin 6nce 9

esin user, 07 Eylil 2021 Sali 12:30 igin Ucretsiz
Danismanlik talep etti.
B Talebi Gorlntule

esin user, 07 Eyliil 2021 Sah 12:15 igin Ucretsiz
Danigmanlik talep etti.
m Talebi Gorintiile

3 giindnce

Yeni bir talep aldiktan sonra bu kisinin daha 6nce bu hizmetten faydalanip faydalanmadigini

1. Rezervasyon Listesi,
2. Randevu Takvimi ve

3. E-Posta adresinize gelen bilgi maillerinden

gorebilir ve yonetebilirsiniz.



Randevu Listesi
Bu sayfa PsycUp Staff Member Uyelerine ve Admin(Yénetici)lere gésterilir.

1. Bu sayfaya ulasmak i¢in PsycUp lizerinde Hesabim sayfasina gidin.

reUlasn o2 bilgiee99 |

Gelecek Seanslar

Ozgegmisim
Cikis Yap

2. Sayfa sonunda bulunan Rezervasyon Listesi butonuna tiklayin.

Buradan gecmis ve giincel tiim rezervasyonlari gorebilirsiniz.

Tiim Rezervasyonlari Gor

3. Acllan sayfada
e Listelemek istediginiz Baslangi¢ ve Bitis tarihlerini segin.

e Filtre kriterlerini segin ve Filtrele butonuna tiklayin.

Bu sayfada su filtrelere gére arama yapabilirsiniz:

Baslangig Tarihi * Bitig Tarihi *
08/25/2021 08/30/2021

Randevu Durumu

Onaylandi  []Iptal edildi  [] Beklemede  [] Odeme bekleniyor Onay bekleniyor  [] Reddedildi

Filtrele

Session Date Client's Name Service Status




Onay bekleniyor: Sonuclarda status kolonu altinda Pending Approval olarak
gorunir. Bu kutucugu isaretleyerek henliz onay almamis tcretsiz danigmanlik

taleplerini gorirstiniz.

Odeme Bekleniyor: Sonuclarda status kolonu altinda Pending Checkout olarak

goriiniir. Odemesi tamamlanmamis randevulari ifade eder.

Reddedildi: Sonuglarda status kolonu altinda Declined olarak gortndir.

Reddedilmis randevu taleplerini ifade eder.

iptal Edildi: Sonuclarda status kolonu altinda Canceled olarak gériiniir.iptal

edilmis randevularn ifade eder.

Onaylandi: Sonuclarda status kolonu altinda Confirmed olarak gorindir.

Onaylanmis Ucretsiz Danigmanlik Hizmeti Taleplerini ifade eder.

%Z@ Psycup Ana Sayfa Hakkimizda Danisma Kurulumuz Toplulugumuz 8ss Bize Ulasin 9 Janette ... v

Baslangig Tarihi * Bitig Tarihi *
26/08/2021 09/09/2021

Randevu Durumu

Onaylandi [ Iptal edildi ~ [] Odeme bekleniyor Onay bekleniyor  [] Reddedildi

Filtrele

Session Date Client's Name Service Status

8/26/2021, 2:00:00 PM esin user Jane Doe CONFIRMED
8/26/2021, 3:00:00 PM esin user Ahmet Lalo CONFIRMED
8/27/2021,12:30:00 PM esin user Ucretsiz Danismanlik PENDING_APPROVAL
8/27/2021,12:30:00 PM esin user Ucretsiz Danismanlik CONFIRMED
8/27/2021, 2:00:00 PM Jane Doe Ahmet Lalo CONFIRMED

4. Service sltunu altinda tcretli randevular terapist adi ile; licretsiz randevu hizmetinden
alinmis randevular Ucretsiz Danigmanlik adi ile gosterilir.

5. Bu sayfada klavyeniz iizerinde CTRL + F tuslarina basarak agilan arama kutusundan
danigan adini girerek daha once iicretsiz danismanlik alip almadigini kontrol

edebilirsiniz.




6. Danisanin daha once bu hizmetten faydalanma durumuna gére bu asamadan sonra

Randevu Takvimine giderek gonderilen talebi onaylamaniz veya reddetmeniz gerekir.

Randevu Takvimi iizerinde randevu onaylama ve reddetme

Randevu Takvimi Uzerinden Ucretsiz Danismanlik Taleplerini Yonetme

Takvim tizerinde bir danisanin daha énce Ucretsiz Danismanlik hizmeti alip almadigini Randevu

Takvimini CSV formatinda indirerek kontrol etmeniz onerilir.

Randevu Listesini Diga Aktarma

Randevu Takvimi tizerinde filtreleme yaparak ve tarih araligi segerek de bir kisinin aldig

hizmetleri inceleyebilirsiniz ancak takvim lizerinde sadece haftalik veya giinliik filtrelem

yapilabilir. Takvim tzerinde filtreleme igin:

1.
2.

Kontrol Paneli Gizerinden Randevu Takvimi sayfasini agin.

Takvimi filtrele butonuna tiklayin
Randevu Takvimi Uzerinde Filtreleme

Hizmetler ve Dolu Zaman baslhgi altinda bulunan listeden Ucretsiz Danigmanlik
secenegini segin

Musteriler bash@i altinda bulunan listeden danisan adini segin ve Filtrele butonuna
tiklayin.

Takvim Gzerinde bu danisana ait randevular sectiginiz tarih araligina gore gosterilir.

N

Takvimi Filtreleyin %

Hizmetler ve Dolu Zaman
83 Ucretsiz Danigmanlik 2
() Hiseyin Murat Ozkan
[} Jane Doe
[} Janette Doe
() Meral Akbiyik
() Meral Akbiyik Hizmetinin Kopyasi

Ucretsiz Danigmanlik

Seans Turlerine Gore Filtreleme



https://docs.google.com/document/d/1h1QxW7iIuVuLoCnmgt3mVg9RuExNebbeAMzJcJCGhhk/edit#heading=h.nt49jg8d5ab4
https://docs.google.com/document/d/1h1QxW7iIuVuLoCnmgt3mVg9RuExNebbeAMzJcJCGhhk/edit#heading=h.sx5fa9tnm4kv

Takvim Uzerinde Randevu Onaylama ve Reddetme

1. Takvim Uzerinde onaylamak veya reddetmek istediginiz randevunun Gzerine tiklayin.

Q@  Bugiin « - 6-12Eyl 2021 v

6/9 Pazartesi 7/9 Sali 8/9 Carsamba 9/9
9:00
R Macnt Macant ]
10:00
11:00
12:00
13:00 Mesgul Mesgul 9 Mesg:

4/ | |[Meggu 4 /
Hiseyin Murat Ozk... Huseyin Murat Ozk... Huseyin Murat Ozk... Huseyi

14:00

15:00

2. Onayla veya Reddet butonuna tiklayin.

Ucretsiz Danigmanlik x
- 6-12Eyl 2021 »
esin user
esin.adsoy@gmail.com
Video konferans baglantisi yok 7/9 Sal 8/¢
$imdi Ekle

% Tuesday, 7 09,12:30-12:45

BEKLEMEDE

& JaneDoeile

©  Online




Takvim Uzerinde Randevu iptal Etme

1. Duzenlemek istediginiz randevu Uzerine tiklayin.

Kandevu 1akvimi S Diger Eylemler v Seans Ekle
4 adim kald:
< Ana Menii

Q Bugiin « - 30 Agu-5Eyl 2021 v V¥ Takvimi Filtrele Haftalik Gnlik

Takvim
Personel 30/8 Pazartesi 31/8 Sali 1/9 Garsamba 2/9 Persembe 3/9 Cuma 4/9 Cumartesi 5/9 Pazar

11:00

12:00 [Janette Doe

sin user
eratei> Daniemanhl | fiaaonin
13:00 Mesgul Mesgul Mesgul Mesgul Mesgul

Hiiseyin Murat Ozk... Huseyin Murat Ozk... Hiiseyin Murat Ozk... Hiiseyin Murat Ozk... Hiiseyin Murat ...
Tierareis Pz
Hiiseyin Murat
Ozkan
test

14:00
15:00

= N 16:00
( Yiikselt )

2. Acllan randevu kartinda arzu ettiginiz diizenlemeleri uyguladiktan sonra Degisiklikleri

Kaydet butonuna tiklayin.

Duzenle

esin user
- esin.adsoy@gmail.com

Personel Atayin

Jane Doe hd
Baslangig: Bitis:
5 Sal, 7 Eyliil 2021 5 Sal, 7 Eyliil 2021
12:30 12:45

Degisiklikleri Kaydet



3. iptal etmek istediginiz randevu tizerine tiklayin.

- Kanaevu iIakvimili S Diger Eylemier v QSR
4 adim kaldi
< Ana Menii
Q Bugiin E > 30 Agu-5Eyl 2021 v ¥ Takvimi Filtrele Haftalik | Gunlik

Takvim
Personel 30/8 Pazartesi 31/8 Sah 1/9 Garsamba 2/9 Persembe 3/9 Cuma 4/9 Cumartesi 5/9 Pazar

11:00

12:00 [Janette Doe

ferareis
13:00 Mesgul Mesgul Mesgul Mesgul Mesgul

Hiiseyin Murat Ozk... Hiiseyin Murat Ozk... Hiiseyin Murat Ozk... Hiiseyin Murat Ozk... Hiseyin Murat ...

fieratsiz N2

14:00 Hiiseyin Murat
Ozkan
test

15:00

16:00 L3

( Yikselt )

4. Acilan randevu kartinda Sil butonuna tiklayin.

Janette Doe X
esin user
esin.adsoy2@gmail.com

& C Zoom Bulugsmasini Baglat )

5 Wednesday, 109, 12:00-13:00

YER AYIRTTI wv

A&  Janette Doeile
®  Online

® $50 OHdenecek
5 Odeme Talebi Génder

ODENMEDI v

Duzenle

5. Katihmciya e-posta ile bildirim gdnder secenegini isaretleyerek katiimciyi randevu iptali

ile ilgili bilgilendirebilirsiniz. istege bagli olarak gonderilecek E-Postaya bir mesaj da



ekleyebilirsiniz. Bunun i¢in E-postaya mesaj ekleyin bashgi altinda bulunan kutucuga arzu

ettiginiz mesajl yazin.

Katiimciya e-posta ile bildirim gonder

E-postaya mesaj ekleyin (istege bagl)

Randevunuz iptal edilmistir.

%
6. Evet, iptal Et butonuna tiklayarak randevu iptalini onaylayin.
iptal Et: Janette Doe
Garsamba, 01 EyltUl 2021, 12:00 tarihinde esin user katilimcisi ile olan
"Janette Doe" randevusunu iptal etmek Gzeresiniz.
Katilimciya e-posta ile bildirim gonder
Takvim Uzerinde Zoom Bilgisi Degistirme
1. liptal etmek istediginiz randevu lizerine tiklayin.
— Kanaevu lakvimi ©  DigerEylemler v
< AnaMenii
m— Q Bugiin « > 30 Agu-5Eyl 2021 v ¥ Takvimi Filtrele Ginliik
Personel 30/8 Pazartesi 31/8 Sal 1/9 Gargamba 2/9 Persembe 3/9 Cuma 4/9 Cumartesi 5/9 Pazar

11:00

12:00 [Janette Doe
sin user
———— F—

13.00 Mesgul Mesgul Mesgul Mesgul Mesgul
Hiseyin Murat Ozk... Hiseyin Murat Ozk... Hiseyin Murat Ozk... Hseyin Murat Ozk... Hiseyin Murat....

fieratsiz N2

14:00 Hiiseyin Murat
Ozkan
test
15:00
16:00 L3

D)



2. Acllan randevu kartinda hizmeti veren personel i¢in varsayilan Zoom baglantisi
kullaniliyorsa Zoom Bulugmasini Baglat; 6zel bir Zoom baglantisi eklenmigse Seans

Baglantisini A¢ butonu gorindr.

Butonun yaninda bulunan ... ikonunu tiklayin

p=
Janette Doe X n Janette Doe X
) & Baglantiyi E-Postala & Baglantiyi E-Postala
esin user . . . esin user . . .
e esin.adsoy2@gmai ¢ Ozel bir Baglantiya Geg ‘ e esin.adsoy@gmail ¢ Ozel bir Baglantiya Geg
O Baglantiyi kaldir U Baglantiyi kaldir
/9 Garg 3 2/9 Pel
= ( Zoom Bulugmasini Ba§lat> = < Seans Baglantisini Ag >
8 Wednesday, 109,12:00-13:00 £ Thursday, 209,12:00 - 13:00
Janette Dc Janetie
esin user esin user
& Janette Doeile 5 &  Janette Doe ile B
& Mesgul Me: § Mesgul
®©  Online - Huseyin Mur Hiis ® Online . HiseyinM
’b50”(")denecekb B ® £50 Odenecek ggi:ﬁinh
[s Odeme Talebi Génder (s Odeme Talebi Génder test

3. Listeden Ozel bir Baglantiya Geg secenegini tiklayin.

Janette Doe X

& Baglantiyi E-Postala
esin user - — o
esin.adsoy@gmail ¢ Ozel bir Baglantiya Geg

0 Badlantiyi kaldir

¢2[9P6r§€
= ( Seans Baglantisini Ag )

4. Acilan pencerede Bulugsma Baglantisi bagliginin altinda bulunan kutucuga yeni baglanti
linkini kopyalayin. Zoom baglantisi katilim igin sifre gerektiriyorsa Sifre alanina bu sifreyi
girebilirsiniz

5. Katihmciyi degisiklikten haberdar etmek i¢in Katilimciya e-posta ile bildir segenegini

isaretleyin.



6. Degisiklikleri kaydetmek icin Kaydet butonuna tiklayin.

Ozel bir Baglanti Baglayin
Wednesday, 109, 12:00 - 13:00 esin user - Janette Doe

Bulugma Baglantisi & 2000

Tam URL'yi buraya yapistirin

Sifre (istege bagl) 100

Or. qwerty123

Aciklama (tercihe Bagh) @ 200

Seans baslamadan 5 dakika 6nce katilin. Sesi kapatmayi
unutmayin!

Ozal hir hadlanti kullanaral {iciineil taraf hir hizmet cadlaviciaivda dadriidan etlilasimea airar

Katilimciya e-posta ile bildir -

Varsayilan Baglantiya Geri D6nme

Baglanti linkini degistirdikten sonra yeniden Takvim tzerinden degisiklik yapilan randevu
karti acildiginda Varsayilan Baglantiyi Geri Yiikle seceneginin listeye eklendigi goruldr.
Onceki(Personel igin eklenen, varsayilan Video Konferans baglantisi) baglantiya geri

donmek igin

1. Listeden Varsayilan Baglantiyi Geri Yiikle segcenegi izerine tiklayin.

Janette Doe & Baglantiyi E-Postala
¢ Baglantiyi Dizenle
esin user 5 Geri Vi
esin.adsoy2@| O Varsayilan Baglantiy1 Geri Yukle

U Baglantiyi kaldir

1/9 Carsar

= ( Seans Baglantisini Ag )

B Macaunl




2. Acllan pencerede Zoom Baglantisi alaninda varsayilan baglanti linkini
goreceksiniz(Kopyala butonu ile bu baglantiyi kopyalayabilirsiniz).

3. Katilimciya e-posta ile yapmakta oldugunuz degisikligi bildirmek i¢in Katilimciya
e-posta ile bildirim gonder segenegini isaretleyin.

4. Degisiklikleri kaydetmek icin Tamam butonuna tiklayin.

Video Konferans Baglantisi Ekleyin

Bu baglantiyi seansa ekliyorsunuz:

https://zoom.us/j/ 97757495825 Kopyala

Katihmciya e-posta ile bildirim gonder

Randevu Listesini Disa Aktarma

PsycUp uzerinden alinan randevulari bilgisayariniza CSV formatinda indirebilir ve uygun dosya

gorintileme araclarini kullanarak inceleyebilirsiniz.

1. Diger Eylemler listesi tizerinde Randevu Listesini Disa Aktar segcenegini tiklayin.

U Diger Eylemler ~

Personel Takvimini =
Senkronize Et

8

22

Randevu Saatlerini
Ayarla i

Google ile Alinan
Randevular

R Personel Saatlerini Disa
Aktar

» Randevu Listesini Disa
—  Aktar

EED. Dannvlan RArint{le
Randevu Takvimi

|
Hel
™ 'O Mobil Cihazla Yonet

2 Ayarlan Gincelle

Q Saat Dilimini Degistir



2. Acllan pencere uzerinde bir tarih aralidi belirleyerek, bu tarih araligina gére disa aktarim

yapabilirsiniz.

3. Dosyayi bilgisayariniza indirmek i¢in Diga Aktar butonuna tiklayin.

Randevu Verilerini Diga Aktarin

Verilerinizi izlemek ve analiz etmek icin bir CSV dosyasi indirin.

Neleri disa aktarmak istediginizi secin:

Randevu Listesi

Tarih Araligi

=1 01.09.2021

- [F1 13.09.2021

Disa aktarim, bu tarih araliginda gergeklesen seanslara ait randevulari
gOsterir. Her disa aktarim en yeni randevularinizdan 1000 tanesini gosterir.

Disa Aktar

4. Randevu Listesi CSV formatinda bilgisayariniza inecektir.

E randevu_listesi  ¥¢ =)

File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help

Last e

@ P 00% v § % .0 .00 123w Arial ~ 10

A 8 C
1 Seans Baslangi; Rezervasyon Tai Miisteri Adi
2 3 Eylil 2021 13: 30 Agustos 2021 esin user
3 3 Eylil 2021 12: 30 Agustos 2021 esin user
4 2 Eylil 2021 17:11 Eylil 2021 06:! esin user
5 2 Eylil 2021 14:130 Agustos 2021 test
6 2 Eylil 2021 12: 27 Agustos 2021 esin user
7 1Eylil 2021 12:(1 Eyliil 2021 03:: esin user
8
9

[} E
Miisteri E-Posta: Miisteri Telefon I
esin.adsoy@gm: -
esin.adsoy@gm -
esin.adsoy@gm -
test@test.com -
esin.adsoy@gm -
esin.adsoy2@gr -

dit was seconds ago

- BISA

F G
Misteri Adresi  Grup Boyutu

o H

H 1

Hizmet Adi

1 Ucretsiz Danigm Randevu
1 Ucretsiz Danism Randevu
1 Janette Doe Randevu
1 Huseyin Murat ¢ Randevu
1 Ucretsiz Danism Randevu

1 Janette Doe  Randevu

Hizmet Tiirl

= o [ e

SoL-Bb-v- oM@ Y-S

J K
Personel

Jane Doe Onaylandi
Janette Doe  Onaylandi
Janette Doe Onayland:
Huseyin Murat ¢ Onaylandi
Jane Doe Onayland
Janette Doe Onaylandi

A

L

Randevu Durum Katilim C

Yer Ayirti
Yer Ayirti
Yer Ayirti
Yer Ayirt!
Katild

Yer Ayirti

B

L]



